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NOVE CESKE ZNACKY V HLEDACKU
MARKETINGOVYCH MANAZERU

Téma dalSiho prizkumu komunikaéni skupiny Mather,
kterym se staly nové Ceské znacky vzniklé po roce 1989,
nas pfinutilo nejdfive dat dohromady seznam téchto znacek.
A véfte, je jich az prekvapivé mnoho. V odpovédich
oslovenych manazeru se vSak prosadily pouze ty silné. Pri
hodnoceni uspéchu a vyznamu nové vzniklych znacek dle
riznych kritérii se jich na pfednich mistech opakovalo de
facto zhruba patnact a pouze se ménilo jejich pofadi. Prvni
TOP 10 novych c¢&eskych znaek vznikla na zakladé
spontanniho jmenovani péti nejznaméjsich znacek kazdym
odpovidajicim. Necela polovina respondentu pfisoudila prvni
misto internetovému portalu Seznam.cz, téméf ftretina
odpovidajicich podélila o druhou a ftfeti pficku znacCku
finan&ni skupiny PPF a dopravce znamého zlutymi autobusy
Student Agency. Na dalSich mistech pak figuruji -
Mountfield, AAA Auto, Semtex, Linet, Home Credit, Bernard
a Tescoma.

Dlouhodobé budovani a posilovani znacky poskytuje firmam
prokazatelnou vyhodu. Po roce 1989 u nas vznikla a nadale
vznika cela fada novych znacek. Zajimalo nas proto, které z
téchto znacek jsou dle nazoru marketingovych manazeru
nebo $éfl firem na nejlepSi cesté zaujmout pozadovanou
pozici v myslich zékaznikd, maiji silny potencial rastu do
budoucna nebo naopak, jejichz pozice na trhu je v ohrozeni.

Do prizkumu komunikacni skupiny Mather jsme zafadili také
otazku smérujici k vycisleni finan¢ni hodnoty novych znacek
na Ceském trhu. A které znacky se utkaly o pfedni pozice dle
odhadu jejich trzni hodnoty? Pouze dvé znacky si od
respondentl vyslouzily odhad primérné trzni hodnoty vyssi
nez jedna miliarda korun. Jsou jimi v posledni dobé velmi
Casto diskutovany Seznam.cz s odhadovanou pramérnou
trzni hodnotou 1,96 mid. K& a dale finanéni skupina PPF
(1,95 mid. K¢&). Treti nejvyssi hodnotu pfisoudili respondenti
znacce Home Credit - 760 miliond korun.

Do prizkumu komunikaéni skupiny Mather jsme zapojili vice
jak 300 manazerl, ktefi se u svych zaméstnavatell
specializuji pfedevSim na reklamu a marketing. V pfipadé
mendich firem pak mezi odpovidajicimi byli zastupci
vrcholového  managementu. 40 %  odpovidajicich
zastupovalo spolecnosti s obratem v rozmezi 6 — 50 mld. K&
a necelou tfetinu odpovidajicich (30 %) tvofili odbornici z
firem, které dosahuji ro¢niho obratu 1 — 5 mid. K&.

Ondrej Obluk
Managing Director
Mather Communications
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VYSLEDKY PRUZKUMU

TOP 10 NOVYCH CESKYCH ZNACEK

vvvvvv

= Mezi TOP 10 nejuspésnéjSich novych ceskych
znacek respondenti spontanné zaradili znacky:
Seznam.cz, PPF, Student Agency, Mountfield,
AAA Auto, Semtex, Linet, Home Credit, Bernard a
Tescoma.

= S napovédou se poiradi znacek mirné pozmeénilo:
Seznam.cz, Student Agency, PPF, Tescoma, AAA
Auto, Bernard, Linet, Home Credit, Hudy a
Mountfield.

V prvni ¢asti prizkumu jmenovali marketingovi odbornici
Ceskych znaek. Jedinym kritériem bylo, Ze tato znacka
vznikla az po roce 1989. Na vrcholu takto vzniklého zebficku

deseti nejuspésnéjSich novych ¢&eskych znacek stanul

dobé je opfeden spekulacemi o jeho prodeji. K trojici
nej¢astéji jmenovanych dale patfi dnes jiz mezinarodni
finanCni skupina PPF (30 %), ktera zahrnuje napfiklad
Ceskou pojistovnu nebo Home Credit a za kterou stoji
zfejmé nejbohatsi Cech Petr Kellner. Trojici uzavira Student
Agency (30 %) Radima Janc&ury, kterd na Ceském trhu
zaCinala v roce 1996 mezinarodni autobusovou dopravou.
Dnes jsou jiZz notoricky znamé Zluté autobusy i na
vnitrostatnich linkach a jediny maijitel firmy v posledni dobé
zverejnil svij zamér konkurovat Ceskym draham i v osobni
zelezni¢ni dopravé.

Bramborovou medaili si od respondentd komunikacni
skupiny Mather odnesl Mountfield (23 %) a jeho Béda
Travnicek. Mountfield je na ¢eském trhu jiZ od roku 1991 a
vyrazna komunikace této spole€nosti i promySleny vérnostni
systém zasahl snad jiz téméf kazdého. Patou znackou je
nejvétsi sit autobazart v Ceské republice AAA Auto (12 %)
za kterou stoji Cechoaustralan Anthony James Denny. Tato
spolecnost patfi k nékolika tuzemskym firmam, které prosly
procesem IPO na prazské burze.

vvvvvv

doplfuji: energeticky napoj Semtex (12 %), vyrobce
nemocni¢nich i oSetfovatelskych IGzek Linet (12 %),
spoleénost poskytujici spotfebitelské financovani Home
Credit (9 %), znacka piva z rodinného pivovaru Bernard (9
%) a vyrobce kuchyriskych potfeb Tescoma (9 %).
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V odpovédi na druhou otazku respondenti vybirali ze
seznamu vice nez stovky znacek pétici téch, které jsou dle
jejich nazoru nejlepsSim prikladem podnikatelského uspéchu.
Seznam znacek zustal téméf stejny s vyjimkou znacky
Semtex, ktera se v tomto pfipadé neprobojovala do prvni
desitky a nahradila ji sit outdoorovych obchodu Hudy Sport.
Pfi vybé&ru ze seznamu zménili respondenti pofadi
jednotlivych znacek (viz. graf &. 2).
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grafc. 1
Spontanné jmenované nejuspésnéjsSi nové ¢eské znacky
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TOP 10 nejcastéji jmenovanych novych €eskych znacek,
vybér ze seznamu
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Nejvyssi trzni
hodnotu
prisuzuji
odbornici na
reklamu a
marketing dle
prazkumu
komunikacni
skupiny
Mather
znackam
Seznam.cz (42
%), PPF (19 %),
Home Credit
(16 %), Student
Agency (14 %)
a Dobra voda
(12 %)

Nejvice
respondenti
ocenili znacky
Seznam.cz a
PPF, jejichz
primérna
odhadovana
trzni hodnota
se priblizila
dvéma
miliardam
korun.
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DVE MILIARDY KORUN ZA ZNACKY
SEZNAM.CZ NEBO PPF

Nezname vzorec, ktery by nam exaktné uréil cenu znacky.
Celosvétove sleduje nejhodnotnéjsi znacky zebficek BrandZ
TOP 100, v Ceské republice v8ak nemame podobné
srovnani. Aniz bychom chtéli konkurovat tomuto hodnoceni,
zaradili jsme do prlzkumu také otazky smérfujici k vycisleni
konkrétni finan¢ni hodnoty znacky jako symbolu, bez ohledu
na Ucetni hodnotu jednotlivych spole¢nosti.

Nejdfive respondenti uvadéli tfi znacky, které dle jejich
nazoru maji v sou¢asné dobé nejvyssi trzni hodnotu. Opét
nejcastéji, v témérf poloviné odpovédi, zafadili respondenti do
"své" trojice znaCku Seznam.cz (42 %), dale pak PPF (19
%), Home Credit (16 %), Student Agency (14 %) a nové se
v odpovédich na tuto otazku u 12 % respondent( prosadila
znacka balené vody z Novohradskych hor v jiznich Cechach
— Dobra voda.

Pouze necela tretina respondentl si vSak troufla ohodnotit
trzni hodnotu téchto znacek €astkou v korunach. V priméru
odhaduji odpovidajici trzni hodnotu znacek Seznam.cz a
PPF na stejné urovni, a to 1,96 mid. K¢, respektive 1,95 mld.
KE. Treti nejvyssi odhadované trzni hodnoty dosahla znacka
Home Credit — 760 milion0 korun.

graf¢. 3
TOP 10 novych éeskych znacek, které maji dle respondentti
nejvyssi trzni hodnotu
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Nejvétsi davéru
v Uspésny
budouci rozvoj
viozili
respondenti
znackam
Student
Agency (26 %),
Seznam.cz (26
%), Home
Credit (23 %),
iDnes.cz (19 %)
a PPF (19 %).
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UsSPESNY BUDOUCI ROZVOJ PREDEVSIM PRO
INTERNETOVE PORTALY, FINANCNI
INSTITUCE A NiZKONAKLADOVE LETECKE
DOPRAVCE

Pokud bychom odpovédi na ¢tvrtou otazku sloudili dle oboru,
do kterych znacky spadaji, pak nejvétsi davéru v uspésny
budouci rozvoj si u respondentl ziskaly znacky z prostfedi
svéta internetu, kdyZ na druhou pozici zaradili portal
Seznam.cz (26 %), na Ctvrtou zpravodajsky server iDnes.cz
(19 %) a Sesta pricka pfipadla dalSimu internetovému
zpravodajstvi pod hlavickou Aktualne.cz (9 %).

Znacky financnich instituci patfi rovnéz mezi ty, kterym
respondenti  prlzkumu komunika¢ni  skupiny Mather
prfedpovidaji uspé&Snou budoucnost. Do prvni desitky se
zaradila na tfetim misté znatka Home Credit (23 %) a
mezinarodni finan¢ni skupina PPF, ktera vilastni i znacku
Home Credit, si vyslouZila paté misto.

Respondenti véfi také znackam nizkonakladovych leteckych
dopravci. Osmé misto pfi hodnoceni znacek dle jejich
perspektivy rozvoje totiz patfi obchodni znaéce Smart Wings
pro nizkonakladové pravidelné lety letecké spoleCnosti Travel
service a nasleduje ji pomérné mlada znacka Click4Sky, pod
kterou prodava levneé letenky tradiCni Cesky letecky dopravce
CSA.

grafc. 4
TOP 10 novych ¢eskych znacek s nejvétsi perspektivou
rozvoje
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Stav ohrozeni v
blizké
budoucnosti
respondenti
predpovidaji
znackam AAA
Auto (33 %),
Albert (28 %),
Hypernova (21
%), U:fon (21
%) a Atlas.cz
(16 %).
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TEZKE CASY PRO ZNACKY AAA AUTO,
ALBERT A HYPERNOVU?

Kazda znacka prochazi riznymi fazemi vyvoje — k tém patfi
nejen podnikatelsky uspéch. V odpovédi na dalSi otazku
proto respondenti vybirali tfi nové Ceské znacky, které jsou
dle jejich nazoru pro nejbliz8i budoucnost v ohrozeni.

NejCastéji se v jejich odpovédich objevila znacka AAA Auto,
kterou uvedla tfetina respondentt (33 %). SvUj vliv zde mohly
sehrat zpravy o Spatném hospodafeni spole€nosti a snizujici
se hodnoté akcii. DalSi dvé mista pak patii znaCkam
maloobchodnich fetézcu — Albert (28 %) a Hypernova (21
%). Obé tyto znalky patfi akciové spoleénosti Ahold Czech
Republic a Hypernova dle plan( spolenosti na ¢eském trhu
skuteéné koncCi a nahradi ji znaCka Hyper Albert. Pétina
odpovidajicich pfedpovida tézké Casy znalce nejmladSiho
mobilniho operatora U:fon (21 %). Ambiciézni vstup této
znacky na Cesky trh doprovazi nelichotivé informace o kvalité
sluzby a praktikach jejich prodejcu. Pétici uzavira znacka
tfetiho nejvétSiho internetového portalu na tuzemském trhu
Atlas.cz (16 %), ktera od konce unora patfi stejnému majiteli
jako Centrum.cz. Uvahy o zaniku znaéky v$ak novi maijitelé
prozatim popiraji.

Druhou pétici znacek tvofi maloobchodni fetézec Coop
(12%), drogerie Teta (9 %), napoje Toma (7 %), Bonton (7
%) a médni znacka Pietro Filipi (7 %).

grafé. 5
TOP 10 novych €eskych znacek, které mohou byt v blizké
budoucnosti v ohrozeni
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CO JE ZA USPECHEM NOVYCH CESKYCH
ZNACEK?

Uspéch novych &eskych znadek je dan raznymi okolnostmi.
Vybrali jsme proto nékteré duvody, které se mohly podilet na
jejich  Uspéchu a pozadali respondenty prizkumu
komunika¢ni skupiny Mather o pfifazeni novych &eskych
znacek k faktoram, které se dle jejich nazoru podilely na
uspéchu znacky.

Jako faktory uspéchu jsme definovali: promysSlenou
komunikacni strategii, vyznamné investice, unikatni produkt
nebo nalezeni volného prostoru na trhu, promysSlenou
obchodni nebo distribu¢ni strategii, dobfe vybranou cilovou
skupinu respondentli, napaditou a kreativni reklamu.
Vysledky ukazuji nasledujici grafy.
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grafc. 6
TOP 10 - faktorem tspéchu promyslena komunikacéni strategie
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grafc. 7
TOP 10 - faktorem uspéchu vyznamné investice
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grafé. 8
TOP 10 - faktorem Gspéchu produkt nebo volny prostor na
trhu
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grafé. 9
TOP 10 - faktorem Gspéchu promyslena obchodni nebo
distribuc€ni strategie
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TOP 10 - faktorem Uspéchu dobie vybrana cilova skupina
spotiebitell
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grafé. 11
TOP 10 - faktorem uspéchu napadita a kreativni reklama

30% ) 26%

25% - 23%

20% - 18% 15%  14%

15% - 1% 10%
I"II“%”
5% -

oo M i l

O >
& » © SN
R S S
> o e N\ Q,
@0\) © 60\ 961/ N QQ (Qe‘ C)\\o
Q ¥ P

Studie: Nové éeské znacky, ¢erven 2008 11/14



MQ{:\z\ev*

ZAVER Z realizované studie komunikacni skupiny Mather plynou
nasledujici zaveéry:

poloviné 90. let zafadily pfedevsim znacky rychloobratkového
zboZzi, jako napfiklad Bernard, Emco, Dobra voda nebo
Toma. Od druhé poloviny devadesatych let se mezi uspésné
pfidavaji znacky z oblasti sluzeb, a to zejména finan¢nich
nebo spojenych s prostfedim internetu minimalné v roli
prodejniho kanalu — Seznam.cz, PPF nebo Student Agency.

Jako dva kritické faktory uspéchu z vyzkumu vychazeji dobfe
zvolena cilova skupina a spravné identifikovany prostor na
znackam, za kterymi nejsou rychloobratkové produkty pro
Sirokou vefejnost nebo vyznamné investice do reklamy.
Pfikladem jsou znacky Linet, Jablotron nebo Blata.

Z vysledkl vyzkumu vyplyvaji i nékteré paradoxy, napfiklad
jako znacCka s nejvétsimi medialnimi investicemi byla
oznatena PPF. Jeji uspéch Ize pfitom 2z pohledu
komunikacniho pfipsat rozhodné spiSe promyslené a
dlouhodobé konzistentni komunikacni strategii nez vysokym
investicim do reklamy. Stejné tak Student Agency, bodujici
na Cele hlasovani o novém produktu ¢&i volném misté na trhu
je spiSe znacCka, ktera si svlj uspéch vydobyla ve velmi
tvrdém konkurenénim boji, navic v kategorii, kam vstupovala
jako jedna z poslednich na trhu.

V kazdém pfipadé je potéSujici zjiSténi, ze uspéSnych
Ceskych znaCek vzniklych po roce 1989 jsou desitky a
desitky, a dokazaly si své misto na slunci vybojovat i pfes to,
ze oproti zahrani¢ni konkurenci v mnoha pfipadech
disponovaly Fadové nizSimi rozpocty na reklamu. To co jim
tento handicap vice nez vyrovnalo, byla kvalitni komunikacni
strategie, peclivé definovani cilové skupiny a vytvofeni
optimalniho produktu.
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"Jako prekvapujici se
mi jevi vysledky odhadu
duvodu uaspéchu
znacek. Nejen, Ze se
zde zacCiname
pohybovat na tenkém
ledé individualnich
spekulaci, Ci
skupinovych halucinaci,
ale dozvim-Ii se, zZe
“‘Béda Travnicek”
kterému rozhodné
neupiram jeho
efektivitu, je “napadita”
a “kreativni reklama”
pro kazdého ¢&tvrtého
profesionala, ktery se
ankety zacastnil,
zaCinam mit silné
pochybnosti o
budoucnosti marketingu
v Cechéch. Ale mozna
pouze patiim k tém
trem ostatnim."

Josef Havelka,
Planning Director
Ogilvy Group CEE
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POHLED ODBORNIKA

Kdyz se mné kolegové z komunikaéni skupiny Mather zeptali
zda-li mam zajem “okomentovat’ jejich studii o novych
Ceskych znagkach, byl jsem nesmirné zvédavy vidét prvni
vysledky.

Otazka po "uspésnosti znacky" je relativni a dostanete pak
vysledky, které opravdu (ne)pfekvapi. Prvni Seznam, druha
PPF, tfeti Student Agency, Ctvrta Mountfield a pata AAA
Auto. Tak trochu problém je v8ak urcit, v &em spociva ona
dotazovana ¢&i deklarovana uspésnost znacky. Ve velikosti
byznysu vyjadfené Cistymi &i hrubymi pfijmy z prodeja? Ve
velikosti zisku? Ve “future cash flow”? Ve velikosti trzniho
podilu? Ve spontanni znalosti znacky? V poctu zakaznikda,
ktefi ji opakované pouzivaji ¢ doporucuji dale? Ve vysSi
cené, kterou silné znacky umozniuji pozadovat? Ve vSem tak
trochu ¢&i v né€em vic?

Co se da tedy usoudit z této ankety:

v' Jednoznac¢né poukazuje na onen fakt, Ze marketingovi
profesionalové posuzuji Uspéch znacky na mife uspéchu
celého byznysu. Tedy komplexné. Coz je zajisté spravné
vzhledem k relativné oteviené otazce po “Uspésnosti’
novych Ceskych znacek.

v" Kolegové posuzovali spiSe “obchodni” napad, miru
inovace a schopnost realizace, tedy “dobfe spatfenou” a
“dobfe uchopenou” pfilezitost nez znacku jako nastroj
marketingu ¢i marketingové komunikace.

v Uspé&sny byznys Ize, & lépe mozna $lo, vyvinout i bez
masivnich vydaju do tzv. klasické reklamy (pfikladem
jsou znacky Crocodille, Tescoma nebo Hudy).

v' Dobrych vysledku §lo dosahnout i reklamou, i
marketingovou komunikaci, ktera casto (z profesniho
hlediska) neoplyvala zrovna vysokou mirou inovace Ci
sofistikace (napfiklad znacky AAA Auto, Mountfield).

v' Pfekvapujici byl pro mné fenomén finanéniho
ohodnoceni: Na strané jedné sice relativné profesionalné
ohodnocené byznysy, na strané druhé naopak nizky
stupen davéry v jejich finanéni hodnotu: znacky
Seznam.cz ¢&i PPF za dvé miliardy korun? Takovy obchod
bych rad udélal zitra! Ohodnoceni Seznamu lezi dle
souCasnych zprav nékde kolem miliardy americkych
dolar(l, tedy v fadech nékde upIné jinde, coz zajisté bude
platiti o PPF.
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Seznam.cz

PPF

Student Agency

Mountfield

AAA Auto

Semtex

Linet

Home Credit

Bernard
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Tescoma

Moira

Blata

Crocodille

Hudy

Blazek

Papirius

Walmark

Bushman

Pietro Filipi

Ceskomoravska stavebni spofitelna

Emco

Dobra voda

Ryor

Alpine pro

Otma

Author

Jihlavanka

Datart

Jablotron

Hannah

VZP

Ambiente

Toma

AVG

SkoFIN

Bohemia Chips

Synot Tip

CCS

Ravak

Central Group

Racio

Centrum.cz

PPL

Postovni spofitelna

Finep

Jupik

Flora

Hypoteéni banka

Grund

Fortuna
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