Mef\z\er

LESKE F | FONLINE
KOMUNIKACE

STUDIE

VYHODNOCENI PRUZKUMU, KTERY MEZI SEFY MARKETINGU VYZNAMNYCH
CESKYCH FIREM REALIZOVALA KOMUNIKACNI SKUPINA MATHER

leden 2009

Studie: Ceské firmy a on-line komunikace, leden 2009 1/16



Matb\er

ON-LINE KOMUNIKACE PRO NOVOU
GENERACI ZCKAZNEKS

Jig tradimnkompumizkal n?2 S knuypnizny Ma
vzal do hl e drlihekkuo murnd rkdayce | es kT ch
(pS2padnh | eskT ch pobol ek nadn§r
DTvodlybwot oho t ®mdteu elynge?ups tdSvliae. sPe
zvyguj ?2c? viiv nastupuj ?2c? gener
komuni kaci na internetu povaguj?2
a rozhmaekn| 2 pouhT m weabbdhvi&®dnut
prezentace firmy, al e vons?tnta j 2
komuni kace.impDzd | ¢d2aRvizie specialisty na

on-line komunikaci 1T agent ury Advertures, k

podzimu 2008 stala pod j m®nem Math
komuni kal n?2 s k u ptkain ysme Msa tsiBeard.ou S

obecnnN pSij2manichengpoumi bamin, k
jsou mnohdy pouze domnRDnkami, proto j s
znich rozhodli ovhRSit pr&vn t2mto

Al se st&§le | asthji h oondin® 2 0 N
komuni kace, prTzkum komuni kaln? sk
g e komunikaci firem s i prozat2zm sv® m2sto t
Valng vRDtgina firem (81 %) povagu
komuni kaci na internetu firemn2z w
pol ovina jontnepveostyBedti kaci rekl an
kampan2 a pouze necel ®nlingsvwriititha r e
aktivnhD v®a le2bz02§2s a i nternet je pr
prodejn2m kans§gl em. Jako hl avn? p
internet pouze dvD procenglmi respor
vimluvnhD dotvg§$2 i pod2l <celkovlic
vhnovanl na kaomowrniSkeaci Dowit%r net u

zcel kovich marketingovTcdnlneng§kl adT
komunikace v Dt gs pal e | (80 %t PouhT ch 6 %
odpov2daj 2cdgeh dualineekdolmou,ni kawe¢ 2 smiDr
| §st kwzmezi20 T cel kov®ho marketing
rozpol tu.

PrTzkum k 0 mukapink aMatheér n @ v 2uck 8 z a |

prokazatelnouz §vi sl ost me z i osobn2 zkuge
vV e firm8ch tvo$?2 mar ketingov® ro
pl 8ny, a vyug?2v §ondime kamankéce.Do f or e m
AProgresivyniA ¢$¢vewSaddsgondentjiedni a

j ejich firmy dg8vaj? s i gndinef i kant n
komuni kace (5 m2Vvi&nTeaspowddentT),

viastnz profil na v2cero soci 8l n2
realizovali virg§ln2z kampaR (27 % o
Ondrej Obluk

Managing Director
Mather Communications
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VAiSLEDKY PR3ZKUMU

NEJVNnTGEé D3RASTN®A NFNLREMNGE
k u mMDREZENTACI(FI REMN¢E¢ WWW 9TRCNKY

A Pro 81 % respondentT je nejdTl e
pr os kethekdmunikace firmyvpr os & Sed
internetu vliastn?2 webov§8 prezer

A Jako druhlT nejlasthDjg?2 %l el polt
vkomuni kaci sptwl edpostdapgBc2ch
uvedloreali zaci rcehk | knaommp?a n 2

Prvn2z ot8zka pr TZ{wemhw,s &evIknew ®mau

vyug2vaj? internet pSedevg?2m. Re s
nejdTl egithDjg?z atributy. St 8l e
kl adou spo8le|l%osespanddmtsf)nz webo\
prezentaci, kter$8§ j evt @mtoo nPrtzsmSed?

nejdTledgitnNjg2m prostSedkem komun
i nternet je pro nhD tedy pouze da
informace. Zhruba polovina firem jako
rekl amn2ch kampan?2.

Necel 8rtlna firem vyug?2vs prost$S
dopl Rkov®ho prodejn2ho kan8lu a st
komuni k u jexranetu2skoyb ¢ hod n 2 mi pdargt nery.
dvhD procenta pgplaelkalnmuo sktemuwmi kal n?2
Mat her uvedl a, ge onthdravet? \py wdg?Ze\
kanig&lirealizaci 70 % a v2ce prodejT.

Ve druh® set mrclezkum d§lIl e vDnoval

internetu jako Dubde$sarihmy kaefp an
zde uvedly, ge spolelnost, kterou =zast
prodejn2 kan8V8vThepoonltymngitherd §

hl ed8 wur|it® kombinace mezi k1l asi c
jejich on-line formou. Pro desetinu f i rem vgak | e t
prodej n? kan§l svim vikonem zan
internetovl prodej pro nhN vytv§gs?

obch o dn 2 h o 6@&olfirera naunternetu realizuje 6 7 10 %
svlich obchodT a %jfirerg, tothaduedpod? | 4
prodeje pSesikbernet na 11
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ohchodii realizujete prostiednictvim internetu?

Pokud vyuzivate internet i jako prodejni kanal, miizete uvést, jak velké procento

grarc. 1
K jakému tcelu pouziva firma internet predevsim
81%
90% -
80% -
70% - 48%
60% -
50% -
40% - 21% 21%
30% -
L) -4
1% -
0% T T T . T
Publikace Jako Jako dopliikovy  Komunikace Jako hlavni
informacio firmé komunikaéni  prodejnikanal sobchodnimi  prodejnikanal
prostiednictvim kanal (pro nasich produktl partnery diky nasich produkti
vlastniwebové realizaci nebo sluzeb. extranetu. nebo sluzeb.
prezentace. reklamnich
kampani
v prostiedi
internetu).
A Dvn t Set i by cf inreeviyintgrBevjakp 2
prodejn2z kans§l
A Desetinaspol el nost2 realizuje n
neg 5 % roln2ho obchodn?2ho
grafc.2

80% -

7%

0%

B0%

50% -

40%

30%

20%
1%

6%
10% 4%

0% 0%

2%

T

6-10 %

1M1-20%

= g
0% T
mené nez 5 %

21-50 % 51-70 %

71 % a vice

nevyuZivame
internet jako
prodejni kanal
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Ve CE WEBI®VINAFIREMVNNUJE NA
| NTERNET MAXS%CLNN
MARKETI NGOVEHQ TRODZPO

A TSetina filr©OmdTledgitosti, | ak oomlinekosynikacidennt i p
pl 8nuj e pomRrnN vimluvnhN vypov2daj2 finanl]
virozpol| tu hod| aj 2 roce2089% i t v
vidaj T na

marketing Vabsol ut n?2 hodnotnD odhaduje tSeti:
utratit za na komunikaci na internetu budou | i ni t donuO,Kl .mi | i
on-line Druh§ nej vidt-gpedsilauplitharti na odpo
komunikaci do vprTzkumu komunikal npSedpopiyeydMat r
0,5 milionu naon-inek omuni kacii5vylillem2n Tl kor un.
korun.

15 % firem odhad uj e r o| n?2 m& k { etdtiy® gdoov ®
oblastimezi0,571 mil i onem korun a necel §
pl 8nuj e ze sv®htlne swoRtpB]| HIH20at it
mi | ikoonrTu n . Poudlgaj42 WwyhhdaOoqiti @anT
korun a zblTvaj2c?2 2 % dokonce v2ce

grafé. 3
S jakymi vydaji do komunikace na internetu pocitate na rok 2009?

33%
35% 1

30% - 259,

25% A 21%

20% -
’ 15%

15% -

o -
10% 4%

N n -

0%

do0,5mil. KE 05-1mil.KE 1-5mil. KE 5-20mil. K& 20 —50mil vicenez 50
Ke mil. K&
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) N§zor wijtivosS? pSedstavu 0 prefer.
A 17V 5% odpoviDdnl ch Za mar keti ngovou kom
zcel kov®ho¢ vI daj Ton-lideo komunikace vcel kov®m rozpol tu
marketingo- rekl amu a marketing. Necpell§rcth) 40
v®ho rozpplwwl | eroce 2009%pro komunikaci na internetu 17 5 %
vyl l en?2 np roln2ho .roZpouba | tvrtina <chce v
on-line oblasti komunikace do 1 % zr ol nfotpol t u a zhr ubaea
komunikaci stejng |i8lsd 9% arkoBpol t u.
v roce 2009
necellch #0Do%0%zcel kov®ho rozpoltu tak pl 8nuj
firem. i nt er negitrua vrildespondent T, tj . 86 %.
8 % firem, kter ® rocy 2002 ACGT 1 ¥ % sv®ho
rozpol %up @l 6o 8 2 breonz mve 7 20%. 5
grarc¢. 4
Kolik procent z celkového marketingového rozpoctu tvoii vydaje do
komunikace na internetu (odhad pro rok 2009)
38%
40%
35% -
30% - 25%
23%
25% -
20% -
15% -
8% o
10% - 6%
5%- n
0% -
do1% 1-5% 5-10% 10-15 % 15-20%
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A Z hlediska
Yol i nnosti
z2skal a

nejl epg?

ohodnocent

pr TmBu n
zn8mkou
SEO

optimalizace
kl 2] ovich

2
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MANAGET | SE®i OPTIMALIZACI
KLELOVhCH SLOV

zn8&mku a

Nej | epprdgl?mBDr nou tedy [ r

zhl edi ska % innpsbst Spdagi t htevne
r e s pon dskalatSEO zoptimalizace k | 2| ovi,ato sl ov
207. Sear ch Engine Optimalization (
ng§stroj T, kter® firm8m mohou ¥l in|

pozici vi nternetovlch Pybhem8§vme j2clhge
Oodnocenim n§str ojpernT mMozamBunkaaw e s
2,45 se stala webov8 prezentace sp
SpPPMNrnn vysok® ohodnocen2? zn§mkou
na rekl amu a mar keting omhnsl ougi |
prost Sed2, kam respondenti Sadili
f-ra, bl ogy a mhapeyvyBSekhapawmZen

Entertainment (z § bava vyt v§Sen)§ rpfS®¥Omaon oan a |
z n 8 mk2p84 oproti inzercina r Tznl ch fosneu ver ech

banner T, Bkt €z Bumunikkal n? skupiny
odnesly zhl edi ska %Yl i nnagtdie zm§mkwowou3/
mohl o sehr 8§t pr8vn to, ge pouze

int,ernet
mNSitel n§

z8§roveR ,a pakbopjedejon2 nk

hodnota a Y innost inzer
Nejni gg?2 dTvDru od respondentT z°+
vi Tznl ch vi rt ut§purSécond Lifs, W Sgaceh
apod., a to zn8&8mkiB5hor g2 neg dobro
i grafé. 5
Ucinnost raznych forem on-line komunikace na stupnici 1 az 5, kde
jednicka znamena nejvyssia pétka nejnizsi uc¢innost (primérné
hodnoty) ar
3.5 1 2.84 3,02
2,75
3 1 245
25 - 2,07
2 -
1,5 -
1 .
0,5 -
0 /
Kli¢ova slova Webova PR aktivity Brand Inzerce na Virtualni
(SEQ) prezentace v prostiedi  entertainment riznych prezentace
spoleénosti internetu serverech firmy na tzv.
(diskusnifora, (zpravodajské, socialnich
apod.) odborne, webech typu
volnoctasové  Second Life,
apod.) formou MySpace,
banneri apod.
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VI RCLNEé KAMPABROUGEBLXYTFETI NA
FIREM
A Necel§ tSetinagyyg dgvn tSetiny firem uvsdnjz,
f yg y J
|r,e(rjn_1||g zlilnugenmbtﬁlmz,kjampjahétn pot Dguj 2c?2
zasSa P2 ] Nifteh® i r 81 n2 kampaR vyzkougelo a dal
Vn?J bl i1 991 Myoughepbviggzm pTlroce.
IOIT roce N§zor respomglenk@u n&sphNgnost real
pl 8§nuj e i nzch kampan? s e 1dest Twgak
zasadit, DIOkosﬁ’s®tatov§n2m odborn2kT, kte$Sz vnt
ko_mumkacez m§l okter§ virsgln?2 Lkemp@Rr epwbliizoe a
virsgln skutelnhD Y%sphRgnsg.
kampaR.
grafc. 6
Zkusili jste zaradit do internetové komunikace viralni kampan?
70% -
60% -
50% -
40% -
21%
30% -
20% 1 6% 6%
10% -
0% T T T Ll
Anoa splnila nase Ano, ale nesplnila  Viralnikampafijsme Viralnikampa#
ocekavani nase ocekavani doposudnevyuzili planujeme vyuzit
v nasledujicim
plilroce
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IMAGE SOCI CLNECEDBEéHME JEJI CH
PRAKTI CKOU POQSGEI TELN
A Polovina N§sl eduj2c?2 tSio gosadlyn2wyhpoxvRu@éno
respondent Tmanagee Tseci 81 n2 mi s2tNDmi . Nezaned
m8 profil pol ovina resporidédntall,esmp® Righma | ed
alespoR np A21% vyug?2vs hned nDkol i ka socCi ¢
j edn® s oc| §Hatebook, MySpace, Second Life, LinkedIn.
s2ti typu
Facebook, PDtina respondentT je na tRchto s
MySpace, alespoR jednou tldnhD nebo |l ast NDj |
LinkedIn apod. uvs8§d?3j,ejgeh aktivita je oblasng zhr
grafc. 7
Mate Vy osobhneé sviij profil na néjakém socialnim webu, jako je
Facebook, MySpace, Second Life, Linkedln nebo jiném podobném?
56%
60% -
50% -
40% -
21% 23%
30% -
20% -
10% -
0% T T f
ano, na nékolika ano, na jednom ne
|
grafc. 8
Nakolik aktivné vyuzivate komunikaci prostiednictvim socialnich
webU?
44%
45% - 38%
40% -
35% -
30% -
259, - 19%
20% -
15% -
10% -
5% -
0% T T 1
pouze jsem se ohéas(cca 2x domésice) pravidelné (alespon jecdnou
zaregistroval(a) tydné nebo Eastéji)
Studie: Ceské firmy a on-line komunikace, leden 2009 9/16



A 21% Zaj2mavli visledek pSinesly odpovD
respondent Trespondent i | I eny nNDj ak® speci 81l I
sevon-line Profesn2ch komunit se na webu ¥l act
svintnN Y% asgtmeéj | asitviBdinl i zamhNSen? t Dclyt o kor
profesn? zdravotnictva? Zellko ser §vlbsl edky p
komunity. rozchpebdliskovanT mi oh-liné oo mawciem§ mk

Matb\evr

zamNSen® na.Vpe anxag q rowline konpaitk

70%

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%

.

grafc. 9
Jste v néjaké specialné zaméirené webové komunité?

63%

21%

ano, jednase o profesni ano, jednase o osobni ne
komunity komunity
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A Pouze
desetina

manager T
ge ugivat

internetu se

Ma‘éb\ev*

ON-LINESVNT SVADENEKWMUHOVCENE

Pouze desetina respondent T v NS2, ge wugivat el
von-ine svNt N chovaj 2r estl mj®mN §ji avlod Nv
vNDBrrgcent odpov2dajttxrichgd edagt pot2gk
ell®givateglr20cshtéwd2 internetu j sou

anonymitoup Si

j ejichdalzezg lskwadhrBtohdtat a z

chovaj? dTvodu relevantnhD vyug?2t nebo
von-l i ne sviDtfD rmu t®mNSsebexvgalhng espondenti
stejnnN jakoPolovina soud?, ctheovigné oddhyltkypyva
vire8l n®m pl nohodnotnhD vyug?2t a 40 % odpov?2
givotDn. gezmNDnNnNDh®vE&n2 wugivatel gadm2 evinied un
z2skan8§ dat a.
grafc. 10
Chovaji se dle vasich zkusenosti uzivatelé internetu v on-line svété
jinak nez v realném zivoté (z pohledu dat ziskanych o uzivatelich
v prostiediinternetua jejich vyuziti v dal$i marketingové komunikaci
firmy)?
=2U%
50% T A0 0L
SU/0
45% -
40% -
35% A
30% A
25% A
20% - -
1U0%
15% -
10% -
5% A
0% T T
ano, ale Ize tyto odchylky anoa ma to zasadnivlivna ne
v chovaniodfiltrovata ziskana data
ziskana data jsou vérohodna
pro dalgi vyuZiti
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se naopak ngSioklu§nzyek j e

zpRNtnou wnemlked u z obecni
vlOrohodnou.

V2ce optimismuNpSkn®gs &SeémévIikvali
vazby, z2?sikneen® donz8kazn2KkT.
domn 2 v § ge je stejjniNnTircenl ekveamgInP,
m®n N

50%

45%

40%

35%

30%

25%

20%

15%

10%

5%

0%

grafc. 11
Informace a zpétna vazba od zakaznikt ziskana z prostrediinternetu je:

33%
17%
stejnérelevantnijako obecnémeénévérohodna meéné vérohocdna pokudji
zjinych kanall (odpovédni zakaznik poklada za
kupon, callcentrum) anonymni(napfiklacl

diskusnifora)
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INTERNET JAKO UNIVERZCL NEé MEDI UM
SROVNATELTRE? S

VRt gina, t®mNS dvnND tSetiny (69
i nternet za m®di umenei Sremnpt el
skupiny j ako napS2kl ad televi z
vng§zoru, zda
odpov2dapt gz

2z

e
tentiotstav my§gl nagt
n2
i

Ebmu komuni kal s k
nebo nastane vb | k ® budoucnosti zhru
kt omut o n8kxdrmBm2sé¢ ®MBPIS pol ovina.
internet za omezenl na urlit® c2l

grar¢. 12
Jaky je vas nazor na tvrzeni, Ze internet se stane/stava univerzalnim
meédiem pro véechny cilové skupiny stejné jako je tomu napfiklad u TV?
46%
50% -
45% -
40% 3%
35% A
23%
30% A
25% - /
20% -
15% A
10% A
5% A
0% T T :
souhlasim stimtotvrzenim, souhlasim stimto tvrzenim, nesouhlasim stimto
jiz tento stav nastal internetse stane tvrzenim, internet zlistane
univerzalnim mediemv omezen na urcité cilove
horizontu dvou let skupiny

Studie: Ceské firmy a on-line komunikace, leden 2009 13/16



Do pr Tzkumu
komunnXadkupi
Mather jsme zapoijili
zhruba3 00 manag
kteS2 se u s\
zamhDstnavat el
specializuj 2
na reklamu a
mar ket i

byli z8§
vichol o
managementu.

T ® mp&ovina
odpov2zdaj 2cz2q
zastupovala

spol el nost.i

s obratemvr oz me z 2

175 ml d(48% &
t Setrieswponden
(34 %) tvoSil

zfirem,kt er ® dos
rolnzho b0 at
ml d. K|

Obrat ni ¢gg
Kl dek | B0 v a
responddedmt
odpov2daij?
zastupuj 2
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50 mld. K|
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v al
T 4
C 2 (
S pd
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ZCVnR

Zrealizovan® studie Kkomuni kal n?2 S
nyw8leduj2c?2 z8vDry:

ergt, 8l e jednoznalnhD nejvDtg?2 dTraz
Teaspondent T) na vlastnz webovou pr
Tvt omt o prost Sed? t 2 m nej dTIl egi
pEemengkmce se z8&kazn2?2ky a interne

dal g2mmkan&kesdnDl it informace.
pS2padhn N
Pa kO % zfiremn2ch mar ketingovlch
Y¢¥kEmenit munkacb ve ksov Dt N i nu Igtr gien a

respondentT (86 %) .

n

]

Zhl edi ska Y%l i nnostpir osktoSeudr?i k @ ;e e r
odpov2zdaj 2c? pdrall miDr ne y |, eaprig@ynk u

inej viggdnao SE®-2optimalizacek | 2] ovlich sl ov,
2,07.

N a soci 8l n2zch Faceboc
Lif e, Linkedln
| ast Nj i pRtina

X _l_aktivitajeob! asn8 zhruba

i odborn2ci
a0 j% odpov?dapo? c22ttg8h ms
uowgi vat elrlosh Sed? i

webech typu
je osobnhD aktivn?2
respondentT. 38 %
2x do mRDs2ce.

r

ge dat a Z 2
nternetu j sou

anonymitou pSi jejich z2sk§gvgnz2.
eg 1 ml d.

0

1

h

l el nosti

2m neg
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OPATRNh ODSTUP

Pr Tz k u-ine lomunikace mRD utpvSedsivindy en2, §
internet jako komunikaln2 m®dium s
SPAMoS NI vn2manl n8stroj. ug p O (
aMlk omeuznii kace @emermecvdu ukazuje, g
internetu jest 81 e ve gkatulce Anovli, mla
vkonemn®Tsl edku pro spak®t aname k 8t
t Agxgperi ment 8§l n2, nahraditelnT, ne.
jnistT nesoul ad me z i objemem inve:
nrite5rno/%tu, kter ®sialvDjtzgiaryi f5 r%mro

?%kﬁ%ﬁntesboulg&snv® dobDeph®grTepubl ic
bh"

0

milionT ugivatel T a tak

Nejednot nost vn2 m§n? podl e m®h o
dokumentuje rozlogen? internetovl
TNej vnt gina nmak k @t @einTestuje do marketingu

fida riemm.ernetu v2ce falknlD, 5SPomilleé om®
ng8zoru jde o skupinu, kter8 inter
pro svou existenciizt oho dTvodu, ¢ge jikm dosu
pSesvihdlive® obchojdanko vjlisny@& dklan !
(uobchodn2 kT nap S-2okchoaly, kdaomeknitne®r T ch
investuj?2 nepomDrnhD vDtg2z objem fi
tuto skupinu nen? i nternet atr ak!
budovg&8§n?2 znal ky. Jak ukazuj ? j|n®
budov&n2uzn®dchyo fidSémekoshvNDdhbenl
kangl ech. Na internetu pak kon]| 2
obvykle At r adiil AiDAemn2m webem, nNj akl
kl 2] oviaiegiotviyac?2 do katal ogu.

Urlith by bylo zaj2mav® vytvoSit
uk§ z al a, do jak® m2ry by firmy toh

(nebo m®n N Yas pNgn®) , kdyby SVoO
komunikaci p S e s mN rporv8avl n tnear niet . Domnz2 v §8m
ge pro tuto skupinu by kl 2] ov
argumentem byl o, pokud by?2 (inte

agentury dok8zaly nej en vysvDtliof

pS2kl acdheSetbuznTch oborT dok§zat,
vprodej i a budovgn? znal éokastii nt er n
c2lenz, mognost.i z2sk8v§8n?z zpht
komuni kace se z8keazn3dkyvadhbtak de&
zmi Rovam® axn2Kku nebyly pro tyto
pSesvhdliv® (viz nNz2zk® hodnocen?

bannerov® inzerce | virtu8ln2ch
mnohem p&dnRhj g2 by pro nhD byly ko
Segen?

Pokud drobnlT podnikatel (t Seba t
vdi skusn2zch skupin8ch aktivnhD di sk
Youtube zveSej Rovat uk8zky toho, j

kzabezpelen2 vliastn2 dom8cnosti, v
kan§gl p klienty,nao vi®O v ge mu pomTge vyb
dobrou reputaci a Wwsphgnl busi nes
firmy z obdmu ezalentau pkSi stupovat ot
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Druh§ s kjueji2d@@,noen rozpol t yS8decphohyb

milionT, j e skupina, u kter® | s«

vynuceny situac? na trhu, neg ¢ge

pl §noiwalam® kat egjoa itiq rkaipgdrigk | ad

finance, FMCG nebo IT, s e prost D podobn® rozp
[

Na druh®@® esttraatndd skupina z8roveR nu
kmar ketingu (i na internetu) i NoV:
umogRuje se oproti podobnhD aktivn?
j sou ti klienti, kteS2 r §di Az kL
protoge jim t malpkruo pjSeijpiacdh§ zr el e
Rozhodovg&n2 u takovich klientT blyv
PrTzkum sympaticky odhal uj e, pr o
manadgery pSesviDdlit, ge by fir ma
internetu aktivnhD Kkomuni kovat a

m®di 2.d RakwWSka 60 % manadger T nem§
profil a nav2c ze zblTvaj2c2ch 40

registroval a, nen? dost dobSe
mar ketingovg8 komunikace takov® fi
prospRch tNDchto kan§8I T.

Do posl edn?z |, «kempg nyna i nternetu (
| e sk ®m) investuje S$8dovhD des2tky

fir my kdtagdlie ecommercepozi ti vn2zch firem
S nej vnt g2 mi medi §l n2 mi( narpdzpol t
telekomunikaln?2 oper§toSi). U tDNDch
komuni kaln2ch métmastoBvelki ekl poh
Ut Dchto firem se nevede diskuse, z
do j ak® m2ry p |-lime aktpity 2bsidinesg n ® on

olek8vs&§n2 a jak je mogn® je jegth

Celkov® vyznDn?2 odpaaklukd ntmamadev®
Kkomuni kaci vn2m8&m sp2ge jako Aopaea
odvg8§gnich, kteS2 by potenci &l int
maxi mum, je st8le jegthND naprost® n

Ji S22 Mall
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